Obec Liptovsky PETER

Obecny trad, 033 o1 Liptovsky PETER

e-mail: liptovsky.peter@mag-net.sk, tel. 044/5222484

C.j.: 321/2015 Liptovsky Peter 26. 05. 2015

Stredoslovenska energetika
Distribtcia a.s.
Pri Rajéianke 2927/8

01047 ZILINA

Vec: Ziadost

Na zaklade mnohych staznosti ob¢anov nasej obce na vel'mi casté
(chvilkové) a opakujice sa prerusenia dodavky elektrického pridu Vas
ziadame o vyrieSenie tejto situacie a o zjednanie napravy. Nakolko toto
prerusovanie dodavky pridu (resp. pokles napitia) sposobuje poskodzovanie
domacich elektrickych spotrebi¢ov akedZe obcania si za elektricky prad
platia je samozrejmé, Ze chct dostavat sluzbu v plnej kvalite. Ziadame Vas
preto o neodkladné rieSenie, o ktorom nés prosim informujte, aby sme vedeli
ob¢anom poskytntt informacie.

Dakujeme za skorti odpoved’ a za kladné vybavenie nasej Ziadosti.
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Vec: Informacia

Vazeny zakaznik,

odpovedame na Vas list zo dia 01.06.2015.

Va$a poziadavka bola zatial postupena na rieSenie vo veci reklamacie vypadkov pre odberné miesto:
COM: 3206230.

Pre rieSenie reklamacie kvality na odbernych miestach obéanov Vas prosime o presné identifikovanie

odberného miesta, kde Ziadate preverit kvalitu distriblcie (pokles napétia) — Cislo odberného miesta /
EIC kéd odberného miesta / presna Adresa odberného miesta.

Dakujeme.

Na dalSie otazky Vam ochotne odpovieme na informaénej linke Stredoslovenskej energetiky -
Distribucie, a.s. 0850 166 007 v pracovnych drfioch od 8.00 do 15.00 hodiny.
Poruchy v dodavke elektriny hiaste na bezplatnej linke 0800 159 000 - nonstop.

Aktualnost planovanej odstavky je mozné preverit na linke 0800 159 000 - nonstop.

S pozdravom

Mar. Anna Rechtorikova
Riaditel divizie
ZAKAZNICKE SLUZBY

W Pri Rajéianke 2927/8, 010 47 Zilina W Tel.: 0850 186 007 W Stredoslovenska energetika - Distriblcia, a s
IC DPH: SK2022187453 je zapisana v Obchodnom registri
1CO: 36 442 151 E-mall: prevadzkovatel@sse-d.sk Okresného stdu Zilina
DIC: 2022187453 www.sse-d.sk Oddiel Sa VioZka Eislo: 10514/L

Cislo U&tu: 2143550551/0200

/ 7 M\/
/"//,' 7,



(7355

SSE - DISTRIBUCIA » ) ——E

It o015 | Obec Liptovsky Peter
19-06- 2015 Liptovsky Peter 100

; - i 033 01 Liptovsky Peter
& ' , |

“ o |
Vas list znacky/zo dhia Nasaznatka  Vybavuje/linka Zilina
01.06.2015 1106/2015-AEQ5S 0850166007/PMi 17.06.2015

Vec. Informacia
Vazeny zakaznik,

odpovedame na Vas list zo dna 01.06.2015.

Vo veci reklaméacie vypadkov pre odberné miesto: COM: 3206230 Vam postupujeme nasledovné
vyjadrenie:

Stredoslovenska energetika - Distribucia, a. s. (SSE-D) eviduje v obdobi 1.1.-2.6.2015 nasledovné
prerusenia dodavky el. energie na napajacom VN vedeni &. 266 :

-24.02.2015 - 20:38,

- 16.03.2015 - 12:00,

-29.04.2015 - 06:32,

-04.05.2015 - 15:12,

-12.05.2015 - 16:42,

- 18.05.2015 - 08:52.

Pocas trvania poruchovych stavov doSlo pri ich vymedzovani a odstrafovani k opakovanym
vypadkom v dodavke el. energie odberatelom vo Vasej obci. Vyssie uvedene evidovaneé vypadky boli
spbsobené zlyhanim komponentov distribucénej sustavy alebo vznikli po€as nepriaznivych
poveternostnych a neboli zavinené prevadzkovatelom distribuénej sustavy SSE-D.

Vazena pani starostka, dovolujeme si Vas informovat, ze v zmysle Zakona &. 251/2012 Z. z. §31
ods.1, pismena e) ma prevadzkovatel distribu¢nej sustavy pravo obmedzit, alebo prerusit bez naroku
na nahradu Skody okrem pripadov, ak Skoda vznikla zavinenim prevadzkovatela distribu¢nej sustavy,
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu distribuciu elektriny o. i. pri poruchach na zariadeniach
sustavy a pocas ich odstranovania.

Z ddvodu, Ze prerusenia dodavky el. energie neboli zavinené prevadzkovatefom distribuénej sustavy,
SSE-D neuznava reklamaciu na kratkodobé vypadky v dodavke.

SSE-D vykonava systematické opatrenia na obmedzenie vzniku poruch v distribuénej sustave a tym aj
skvalitnenie dodavky el. energie vSetkym svojim zakaznikom. V tomto konkrétnom pripade uz
prebiehaju mimoriadne opatrenia na minimalizovanie kratkodobych vypadkov. Poruchové stavy su
vdak zapri¢inené réznymi vonkajsimi vplyvmi a nie je mozné im predchadzat’ uplne. Odstranovanie
nasledkov portuch vykonavaju pracovnici SSE-D s maximalnym mozZnym nasadenim s
minimalizovanim ¢asu bezprudia.

V zavere sa Vam a odberatelom vo Va$ej obci Stredoslovenskd energetika - Distriblcia, a.s.
ospravedInuje za vzniknuté neprijemnosti a tesi sa na dal$iu spolupracu.
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